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PRIMEROS PASOS EN TIENDA SALTA

1) Ingreso a la Tienda como comerciante

a) Una vez habilitado para vender en TIENDA SALTA, ingresa a tu cuenta desde la
seccién INICIAR SESION

b) Luego completd con tu correo electrénico y contrasefia que indicaste en el
formulario de inscripcion.

Nota: Si no recordas la clave, hace clic en “¢Olvidaste tu contrasefia?”

: 22390 """ 8 5 a

TENDAS  OFERTAS  PRODUCTOS v  AYUDA
Acceso cel cliente
Clientes registrados Nuevos Clientes
Si tiene una cuenta, inicie sesitn Con Su direccidn de COMMeo electrénico. Crear una cuenta tiene muchos beneficios: Mas rapido, puede guardar mas oe
une sice: mas

CREAR UNA CUENTA

rme (Qué ex esto
[LGITERT T . crvoaste w conasens?

BOLETIN INFORMATIVO

2) Una vez que accedas al PANEL DE VENTAS, selecciond PERFIL DEL VENDEDOR vy
completd con los datos requeridos. Esta seccidn permitira que crees el micrositio de tu
comercio en TIENDA SALTA:

tienda
saLTaA = a a

TENDAS  OFERTAS PRODUCTOS >  AYUDA

Editar mi perfil vendedor

ON DE PERFIL [ Guardar perfl

>

‘Salacclonar srchivo | Ningin archivo selecclonado



a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)
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Numero de contacto: Este niumero se utilizard internamente, no se mostrara a los
clientes.

Titulo de la tienda: Ingresar el nombre del comercio.

Banner de la empresa: Cambia el banner genérico por el de tu comercio (Medida
sugerida: 1359 x 180 px - peso estimado de 150kb o menor), puede contener: logo,
slogan, elementos institucionales, etc. Pero NO puede contener direccion del comercio
ni informacidn de sus redes sociales.

Logo: Cargd el logo del comercio en formato cuadrado (medida ideal 195x195 px).
Importante: Para que su micrositio forme parte de la seccidn TIENDAS debe enviarnos
su logo en alta calidad por mail.

Localidad: Ingresa la localidad donde se encuentra tu comercio

Descripcidn: Describir brevemente a qué se dedica el comercio. IMPORTANTE:
Recordamos que no se puede incluir ningln tipo de informacién de contacto directo del
comercio. Toda comunicacion con el cliente deberd hacerse a través de la seccidon
PREGUNTAS de cada producto.

Pais: Ingresa el pais de residencia del comercio

Meta Palabras clave: Escribi palabras que se relacionen con el rubro del comercio.
IMPORTANTE: Después de una palabra separd con una coma (,) para escribir la
siguiente. Este apartado es fundamental ya que se relacionara directamente con google
search (busquedas en Google).

Meta Descripcidn: Ingresa una breve descripcidon de tu comercio. Similar a las que se
usan en Google para “vender” tus productos y al mismo comercio.

Editar la informacidn de pago: En esta seccidén tendras que describir las formas de pago
que acepta el comercio por dentro y fuera de la tienda. Luego, presiond el botdén
Guardar Pago.

Agregar el nimero de CUIT del comercio y si sos socio de la Cdmara de Comercio de
Salta, tilda la opcidn. Luego, presiona el botdon Guardar Atributos.

Por ultimo, selecciona el boton GUARDAR PERFIL (botdn ubicado arriba a la derecha).
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o

Meta palabras ciaves (inx

EDITAR INFORMACION DE PERF! ,

energa . Industrla , con:

Meta descripcién &

uci fuic g2, productos de fuerza y
mineria-hogar

Editar la informacion de pago| suarder pas *
NFORMACION DE PAGO

Detalles del pago

Efectivo seleccionando a opcién “lo acuerdo con el vendedor",

VER COLECCION

Guardar datos adicionales *

Razon Soclal ~

COMERCIO EJEMPLO

cuit -

270251561564871

£50s socio de la Camara?

Presionando el botén de VER PERFIL vas a ingresar a tu MICROSITIO en TIENDA SALTA, es decir,
“tu vidriera online”. Alli podras ver todos los productos que ingresaste y las valoraciones que los
clientes hacen al comprar uno de ellos. Ademas, podrds copiar el enlace para difundirlo en tus
redes sociales o reenviarlo a tus clientes para que vean los productos de tu comercio en la tienda
y comprar por este medio.

« Atrds
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CARGA MANUAL DE PRODUCTOS
1) Selecciona de la lista la seccion NUEVOS PRODUCTOS.

a) Selecciond PRODUCTO (en caso de cargar un articulo) o VEHICULOS (Exclusivo para
concesionarias).

b) Selecciona PRODUCTO UNICO SIN VARIANTES (en el caso de que tu articulo no tenga
talles o colores) o PRODUCTO CON VARIANTES, en caso que lo tenga.

2) Presiona el botén CONTINUAR.

tienda uscar a
sALTA e}

CARGA PRODUCTOS SIN VARIANTES

3) Indica la categoria del producto: Hacé clic en Elegir, aparecera un cuadro de texto con
una lupa donde podés escribir las primeras letras de la categoria para buscarla ya que el
buscador es predictivo y muestra las opciones relacionadas directamente con la palabra
indicada. Sino podras ver las categorias principales con el mouse y presionar la flecha
para ver las SUBCATEGORIAS. Marca la que corresponda al producto que estas
publicando.

Recorda que siempre debe estar en el lltimo eslabdn de la categoria. Por ejemplo: Si
estoy cargando un jean debe ir en la categoria JEAN (NO en indumentaria — NO en ropa).

4) Luego, presiond el botén HECHO. IMPORTANTE: en caso de que el producto esté mal
categorizado serd despublicado por TIENDA SALTA. NUNCA seleccionar “Default
Categorias”.
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5) Continua completando el formulario:
a) Completa los datos pedidos:
- Nombre del producto: Este debe ser corto y sencillo. No debe contener

direccion ni datos muy técnicos ya que luego se ingresaran. NO poner varios
productos con el mismo nombre.

- Descripcion: Indica las caracteristicas técnicas del producto (por ejemplo: datos
técnicos, medidas, especificaciones del material con el que esta confeccionado,
etc) y condiciones de compra (formas de pago, tiempos de entrega, etc).

- Breve descripcién: En este apartado podras escribir una sintesis del producto.
Es lo primero que va a leer el cliente luego del precio.

- Cédigo/ SKU / Nro Art.: Coloca el nimero de articulo con el que se identificara
tu producto. Este puede ser alfanumérico y debe ser Unico para cada producto,
es decir, no puede repetirse un mismo ndmero de articulo.

- Precio: Colocar el precio final del producto (sin el signo de pesos ni puntos).

- Precio de oferta: En caso de que el producto tenga un descuento, en este
casillero debe ir el precio final con dicho descuento (sin el signo de pesos ni
puntos). Luego colocar la fecha de comienzo de la oferta y la fecha en la cual
termina.

- Precio oferta a partir de: Selecciona la fecha de inicio de la oferta.

- Precio especial a: Selecciond la fecha que termina la oferta._ IMPORTANTE:
Cuando llegue el dia de terminacion de la oferta el producto volvera a tener el
precio real que habias indicado.

- Stock: Indicar la cantidad disponible de producto.

- Disponibilidad de inventario: Selecciond EN STOCK. Si no tenés productos en tu
inventario selecciona SIN STOCK.

- Peso: Indicar el peso aproximado del paquete a enviar expresado en kilos.
Siempre mayor a 1 sin decimales (no usar puntos, comas ni letras).

- Titulo Meta: Ingresda un titulo corto y llamativo. El mismo estard directamente
relacionado con la busqueda en Google.

- Meta Palabras Clave: Indicar palabras relacionadas al producto (siempre separar
una con otra a través de una coma (,).

- Meta Descripcién: escribi una pequefia resefia del producto. La misma se
mostrarad como resultados de busqueda en Google.
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- Imagenes del producto: Carga fotos del producto (se pueden cargar la cantidad
que se desean). Es recomendable subir fotos de diferentes angulos.
IMPORTANTE: Medida ideal: 1200x900px. Para que se vean correctamente
deben ser HORIZONTALES, fondo blanco idealmente.

- Marca: Selecciona la marca de tu producto. En caso de que no esté selecciona
OTRA. Si no marcas alguna opcion aparecerd como GENERICA.

b) Hacé click en el boton GUARDAR antes de cerrar la ventana. Corroborar que en la
parte superior del formulario aparezca en color verde: Se ha guardado
satisfactoriamente. Finalmente, en la seccién MIS PRODUCTOS podras ver los
productos ya cargados.

PUBLICACION DE EJEMPLO

§€‘> tienda - o ﬁ
7 SALTA
TENDAS  OFERTAS  PROOUCTOS®  AYUDA

o  BOLSO PORTA HERRAMIENTAS CERRADO < >

5920910
Ofsponidad:én stock
51852.814 Scum: 9930910

]

Vendido por
GRUPO ICC SR

Q Resisencia

© 120PRO0UCTOS

DETALLES

8ois0 s edidas 3102002 Con correa ajustable y manija confortable acoichada marca crossmaster

MAS INFORMACION

Marca CROSSMASTER

Color Sinvinfa 7 Unico

PREGUNTAS Y RESPUETAS.

REALIZAR CONSULTA
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CARGA PRODUCTOS CON VARIANTES

1) Selecciona de la lista la seccion NUEVOS PRODUCTOS.

a) Selecciond PRODUCTO (en caso de cargar un articulo) o VEHICULOS (Exclusivo
para concesionarias).

b) Selecciond PRODUCTO CON VARIANTES.

c) Presiona el boton CONTINUAR.

tienda Buscar
saLta 2 @

TIENDAS OFERTAS PRODUCTOS + AYUDA

Agregar nuevo producto

EVO PRODUCTO | Continuar

Publicacion referida a:

eroductos * @ v

tipo de producto: *

Producto unico sin variantes v

Producto con variantes ‘ ’ ! E

2) Completd todos los datos requeridos (ver explicacién anterior).

3) Selecciond el botén CREAR VARIANTES ubicado debajo de MARCA.

pantalon, indumentaria

Mota descripcion

Pantalon siper canchero para todos los dias.|

Imagenos dol producto:

Recomendamos utilzor imagenes cuodrodos pora Mmejorar la experiencia visual

Los productos con opciones permiten o los clientes elegir variantes (Ej - color de o
camisa y su talle). Necesito crear un products simple para cada opeién (Ef un
Producto para coda color )

Marca

Genérica v

Articulos relacionados

Los productos relocionados se muestran a los clientes adomas del articulo que of cliente est6 viendo.

0 registros encontrados 20 | » | porpagina 1 of



tienda

'SALTA

WWW.TIENDASALTA.COM.AR

Paso 1: Selecciona en el cuadro los atributos que tiene tu producto (color, talle) y presiona de la
parte superior de la pantalla el boton SIGUIENTE.

Crear variantes de productos

2 3 “
o Siguients Cancelar
Soloccionar Valores do imagenesy Rosumon
atributos. atributo precio

Paso I: Seleccionar atributos

L0s atributos soleceionados: Color

v & couman
2rogistros encontrads ( sleccionado) pog (W o e, B
P i s s cbageerio T Viaese e wsible e
vl color Color No si si Genero! No No
[ | d

Paso 2: En la nueva ventana, marca dentro de las opciones indicadas los atributos de tu producto
y presiond el botdn SIGUIENTE.

Crear configuraciones de productos

o—0 3 4
et sack cancelar

Soloccionor Volorosdo _imdganosda Rosumen

o awibso bultod ¥ procio

Paso 2 Valores de atributo
- inchic Ude

il Color (1 opeiones) Selecrionar Tedo Deseleccionar toco

Megro azul
Morron s
verce Lovanda

] i ] Neranje
visizta ) Rojo

7 senes [ amarile

Paso 3: En esta seccidn elegiremos imagenes, precio y cantidades de los productos segun sus
variables. Es decir que podemos configurar, por ejemplo, un mismo producto con diferente
precio segln su color o talle, diferentes fotos segln esas variables y diferentes cantidades de
stock.
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s

Next B3tk Cancalar
do Rosumen

Saloecionor Voloroe de Imbgenes:
awritnto bulto &y procio

atibutos

Paso 3: Conjunto de Imagenes, Precio, y Cantidades
Bosado en s imoganas

productos

Imégenes

Pracio

@ Apécar procia tnicw pora tods o5 SKU

Aplicar ibutos para cad KU

Qmitirprecie

Precie

Cantidad

& rpicaru

Cantidad

IMAGENES

a) Aplicar un Unico conjunto de imagenes para todos los SKU (numero de articulo): Si
elegimos esta opcidn, todas las variables del producto compartiran las mismas fotos.
Luego, deberds seleccionar las imagenes para cargar. Por ejemplo: un modelo de
zapatillas que tienen diferentes talles, por esta razén comparten la misma imagen.

Imagenes

(@ Aaplicar un dnico conjunto de imégenes para todas las SKU
() Aplicar imagenes tinicas de atributo para cada SKU

() Omitir carga de imagenes en este momento

L )
£ Selocciona o
arrastra la
A imagen aqui

b) Aplicar imagenes Unicas de atributo para cada SKU: (numero de articulo). Si elegimos
esta opcidn, cada variable tendra su propia foto. Por ejemplo, podremos subir una foto
de una luz roja dentro de la variable ROJO, una foto de una luz blanca dentro de la
variable BLANCO, etc.
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Imdgenes

aplicar un tnico conjunto de imdgenes para todas los SKU
@ Aplicar imagenes nicas de atributo para cada SKU

() Omitir carga de imagenes en este momento
i _
- Color -
atributo

Rojo

seleceiona o
amastrala
imagen agui

c) Omitir carga de imagenes en este momento: Siempre es preferible elegir una de las dos
opciones anteriores asi completamos nuestra publicacion.

PRECIO

a) Aplicar un Unico precio para todos los SKU (nimero de articulo): Si elegimos esta
opcion, todas las variables del producto compartirdn los mismos precios. Deberas
escribir el precio Unico (sin signo pesos ni punto).

Precio

@ aplicar precio tnico para todas las SKU
Aplicar precios tnicos por atributos para coda SKU

Omitir precio en este momento

Precio  |S7sp0 1

b) Aplicar precios Unicos de atributo para cada SKU (numero de articulo): Si elegimos esta
opcion, cada variable tendra su propio precio. Por ejemplo, podremos ponerle un precio
a una luz roja, otro precio a blanca, etc.

Precio

() Aplicar precio tinico para todas las SKU
@ Aplicar precios tnicos por atributos para cada SKU

() Omitir precio en este momento
S bt _
. Color v
atributo

Rojo ‘ $ 7800

Blanco $ 7500|
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c) Omitir carga de imagenes en este momento: Si indicamos previamente en el formulario
un precio y un precio con descuento debemos elegir esta opcion para que nuestro
producto tenga el monto con descuento indicado en el formulario previo.

IMPORTANTE: Recomendamos elegir esta ultima opcion si previamente indicamos un
descuento en el producto.

CANTIDAD

a) Aplicar una cantidad unica para todos los SKU (nimero de articulo): Si elegimos esta
opcion, todas las variables del producto compartiran las mismas cantidades. Deberas
escribir el stock que tendran todas las variables. Por ejemplo: Si ponemos 5, habra stock
de 5 luces rojas y 5 luces blancas.

Cantidad

(@ Aplicar una cantidad dnica a cada SKU
() Aplicar una cantidad Gnica de atributo para cada SKU

(O Omitir cantidad en este momento

o [

b) Aplicar precios Unicos de atributo para cada SKU (nimero de articulo): Si elegimos esta
opcion, cada variable tendrd su propio stock. Por ejemplo, podremos ponerle una
cantidad de stock a las luces rojas, otra cantidad a la variable blanca, etc.

Cantidad

(O Aplicar una cantidad dnica a cada SKU
@ Aplicar una cantidad dnica de atributo para cada SKU

) Omitir cantidad en este momento
‘ Color -
atributo
Rojo 5

Blanco | 1p

c) Omitir carga de imagenes en este momento: No usar esta opcion, los productos sin
imagenes no venden.

Una vez configuradas todas las variables presiona el boton SIGUIENTE.

Paso 4: En esta seccidn se mostrard un resumen de los atributos creados. Chequed la
informacién y presiona el botén GENERAR PRODUCTOS.
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Crear configuraciones de productos -

- Genengr productos | Sack Cancela
=

Voloroe do
atrite.

Paso 4: Resumen

New Product Raview

‘ Gpticn Poweriod Fara Pista 45w - 26m Yulcana-ojo s woio 57800

U 1) Optica Powerlod Para Pilsta 4.5w - 26m Vulcang-Blanca ©

Finalmente, una vez que generemos las variantes, vamos a volver al formulario previo de carga
de productos donde nos aparecerd un cuadro para completar o modificar el stock por variante
creada.

Los productos con opciones permiten a los clientes elegir variantes (] .: color de la
camisa y su talle). Necesita crear un producto simple para cada opcion (Ej: un
producto para cada color).

Editar las variantes

Las variaciones actuales

Imagen Nombre oo Precio Cantidad Peso Color Acciones
/ N° de Art.
Negro O
4 -Negro -Negro 2500 10 1 Selecciona
s
Verde N
-Verde -Verde 2500 | I 1 Seleccionar
+ i
s

Desde la seccién MI LISTA DE PRODUCTOS podrds ver todos los ingresados. Si necesitas
modificar alguna caracteristica, deberas posicionar el cursor sobre el lapiz que se encuentra en
la columna de ACCION. Si querés eliminar algin producto, selecciona el mismo marcando un
tilde en la primer columna y presiona ELIMINAR PRODUCTOS.

NOVEDADES OFERTAS CATEGORIAS ~ JQUE HACER? ~ Micuenta E‘a -

Lista de productos del mercado

» Panel de mercado LISTA DE PRODUCTOS
» Poerfil del vendedor Hombre del Producto Fech Estado del produsta
Desde: A I
' Tedos > Erwiar
. L
» Mi listo de tronsocciones =L VTS
P . L Cant. Cant. cant. Cantidad
* : c"—rc':l': =f'c'|.rc|clll:;'| '?L':T:'Ir‘ an del Producto Tipo Estade  Confirmade | Pendiente vendido ganaca Accién
mpresion f‘)|)||l:(| Powerled simple Hobilitade 0 il 0 000 &
'T J) Para Pileta 45w -

» Producto de carga masiva — 26m Vulcono-
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CARGA DE SERVICIOS

Si comercializas servicios en vez de productos:

1) Selecciona de la lista la seccion NUEVOS PRODUCTOS.

a) Selecciond PRODUCTO.
b) Selecciond PRODUCTO UNICO SIN VARIANTES.

c) Presiona el boton CONTINUAR.

tienda Buscar Q a
SALTA
TENDAS  OFERTAS  PRODUCTOSY  AYUDA

Agregar nuevo producto

AGREGAR NUEVO PRODUCTO | Continuar

Publicacion referida a:
Productos * @ v
i e .

Producto con variantes

2) En CATEGORIA selecciond SERVICIOS, elegi tu categoria adecuada para tu

comercio/empresa y presiond HECHO. Luego, completa los datos pedidos (Ver carga de
productos sin variantes).

Publicacion reforida a: *

Productes v

categoria de producto:

Sorvicios « || Clasosy cursos =

v! Servicios u
Audiovisual
|v Ciasesy cursos
Eventos y fiostas

Diseno y comunicacion

Hecho

Codigo [ SKU / N° do Art: *

Pracio(8) *



CARGA MASIVA DE PRODUCTOS
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¢COMO ABRO LA PLANILLA?

Pasol:
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?

Para comenzar, debemos abrir el siguiente link de drive: PLANILLA TIENDA SALTA . Luego
iremos al menu: ARCHIVO -> HACER UNA COPIA.

Mass Upload 01 % & &

Cambiar nombre

@ dltal’ Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Complementos
Compartir
Nuevo - c
Abrir Ctrl+0 name
os Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-1
Importar *>Bebidas Test 24-8-2
@r un%opi a ) 0s Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-3
os Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-4
L os Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-5
Correo electrénico g 0s Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-6
Descargar » 0s Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-7
. . » os Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-8
Activar acceso sin conexién 0s Vehiculos>>Accesoric  Test 24-8-9
Historial de versiones » 0sVehiculos>>Accesoric  Test 24-8-10

Ayuda  Ultima modificacién de Coordinaci¢

D E F
description short_descriptior sku
descripcion larg: descripcion corte Test248-1
descripcion larg: descripcion corte Test248-2
descripcion larg: descripcion corte Test248-3
descripcion larg: descripcion corte Test248-4
descripcion large descripcion corte Test248-5
descripcion larg: descripcion corté Test248-6
descripcion larg: descripcion corte Test248-7
descripcion larg: descripcion corte Test248-8
descripcion large descripcion corté Test248-9
descripcion larg: descripcion corte Test248-10

Finalmente, indicamos el nombre que le queremos poner a la planilla y presionamos el

botén de ACEPTAR.

Copiar documento

Nombre

PLANI

LLATS-COMERCIQ|

Carpeta

B Mi unidad

Cancelar

iComenzaremos a completar nuestra planilla!
Se recomienda trabajar el archivo CSV con las herramientas de google para evitar que
se agreguen caracteres ocultos en el mismo, lo que causaria errores en la carga masiva

de la tienda.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yHRs_8oJfF39gUA5tMHwbfyu1lLSFIU-2n0rxGk9dFA/edit#gid=299808949
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¢QUE DATOS DEBO MODIFICAR EN LA PLANILLA?
- Status: Indicar 1 para activar los productos o 2 para deshabilitarlos.

- Category: Al hacer click en esta columna nos va a desplegar un listado con todas
las categorias habilitadas en TIENDA SALTA. Seleccionar la que corresponde a
nuestro producto/rubro.

- Name: Nombre del producto

- Description: Indicar las caracteristicas técnicas del producto. Por ej: medidas,
materiales con los que esta confeccionado, detalles importantes del producto,
modo de uso, etc. IMPORTANTE: Recordamos que no se puede incluir ningin
tipo de informacién de contacto directo del comercio.

- Short_description: Indicar detalles importantes del producto. Por ej: si cuenta
con garantia, tiempo de preparacion (si el producto requiere), etc.

- Sku: Indicar el cddigo del producto. Debe ser unico. IMPORTANTE:
Recomendamos utilizar las iniciales del comercio y luego, separado por guion,
el numero interno del producto. Por ej: VIC-001

- Price: Indicar Precio
- Special Price: Precio de oferta

- Special from: Fecha de comienzo de la oferta (afio-mes-dia). Antes de indicar la
fecha, debemos seleccionar el/los casilleros y seleccionar la opciéon TEXTO SIN
FORMATO (lo encontramos debajo del ment como 123) para que nos tome
con el formato pedido.

Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacién hace unos sequndos

123+ Aial - 10 - BISA SHEEYE-L-F-Vr o@BWY~I-

v Automédtico

D E F G H |
Texto sin formgto
m iscription short_descriptior sku price special _price _special from dasp
)

iscripeion large descripcion corte Test248-1 50
Numero 1.000,12  »scripcion large descripcion corte Test248-2 50|
Porcentaje 10,12% %scr?pc?on large descr!pqon corte Test248-3 50

sscripeion large descripcion corte Test248-4 50
Cientifico 1,01E+03  sscripcion large descripcion corte Test248-5 50

iscripcion large descripcion cort: Test248-6 50
Contabilidad -1.000,12 € sscripcion large descripcion corte Test248-7 50

sscripcion large descripcion cort: Test248-8 50
Finanzas (1.000,12)  scripcion large descripcion corte Test248-9 50!
Moneda 1.000,12 € sscripcion large descripcion corte Test248-10 50
Moneda (redondeado) 1.000 € /
Fecha 26/09/2008

- Special to: Fecha de terminacién de la oferta (afio-mes-dia). Antes de indicar la
fecha, debemos seleccionar el/los casilleros y seleccionar la opciéon TEXTO SIN
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FORMATO (lo encontramos debajo del ment como 123) para que nos tome
con el formato pedido.

- Tax_class_id: escribir siempre: Precio final iva incl
- Is_in_stock: escribir in stock
- Stock: indicar el numero de stock del producto

- Weight: Indicar el peso (Debe ser mayor de 1 sin decimales o coma). Es
importante que el peso esté lo mas aproximado a la realidad posible ya que si
el cliente elige ENVIO POR OCA el precio de referencia se calcula con el peso
volumétrico del producto. Si se indica un peso inferior al real, el comercio
debera abonar la diferencia.

- Images: Si contas con fotos subidas a una nube o cargadas en un sitio online,
deberas copiar el link de cada imagen. Si no contas con fotos ya cargadas a un
sitio, deberas indicar el nombre tal cual se encuentran las fotos que subiras en
el archivo .zip. Si es mas de una foto separar los nombres o urls con coma (,).

- Meta_title: Titulo para buscadores como Google (IMPORTANTE PARA
POSICIONARNOS GRATUITAMENTE EN GOOGLE)

- Meta_Keyword: Palabras claves relacionadas al producto. Si es mas de una
separar los nombres con coma (,) (IMPORTANTE PARA POSICIONARNOS
GRATUITAMENTE EN GOOGLE)

- Meta_description: Indicar la descripcién breve que estara relacionada con los
bliscadores como  Google (IMPORTANTE PARA  POSICIONARNOS
GRATUITAMENTE EN GOOGLE)

- Manufacturer: Haciendo click en este casillero, seleccionar la marca del
producto dentro de las opciones habilitadas.

En el caso de querer expandir las celdas para abajo porque tenemos mas cantidad de productos.
Debemos seleccionar la celda en cuestidon y deslizar para abajo. Hacer esto mismo con las
columnas CATEGORY Y MANUFACTURER.

category

Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric ~
Productos>>Alimentos y bebidas>>Bebidas v
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric *
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric ~

Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric ~
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric *
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric ~
Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesori¢ ~

| | el | |l |l |l |l |l |l | =y

Productos>>Accesorios y repuestos Vehiculos>>Accesoric ~

DESLIZAR W
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Paso 2:

* Unavez que completemos nuestra planilla con los datos de nuestros productos, vamos
a Archivo -> Descargar -> Valores separados por comas (csv, hoja actual). El archivo se
nos guardara en nuestra PC y el mismo lo usaremos para subir a nuestro perfil de la
tienda.

E Hoja de célculo sintitulo % B &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hace 17 minuto

e Compartir 3w Arial ~ 10 - B I S A & H =v 4|
Al
Nuevo > c D - E
1 Igt‘ Abrir Ctrl+0 name description short_descriptior sku £
2 ruccién>>Herramientas Test 24-8-1 descripcion larga descripcion corte Test248-1
3 Importar ruccion>>Herramientas Test 24-8-2 descripcion larga descripcion cortz Test248-2
4 Hacer una copia ruccion>>Herramientas Test 24-8-3 descripcion larga descripcion cortz Test248-3
5 ruccién>>Herramientas Test 24-8-4 descripcion larga descripcion cortz Test248-4
6 L. ruccion>>Herramientas Test 24-8-5 descripcion larga descripcion cortz Test248-5
Correo electronico > = - T eis
7 ruccién>>Herramientas Test 24-8-6 descripcion larga descripcion corte Test248-6
8 G
Descargar > Microsoft Excel (xIsx) on corte Test248-7
9 2 i on cortz Test248-8
10 Historlal de versiones ¥ Formato OpenDocument (.ods) on cortz Test248-9
" on cortz Test248-10
. Documento PDF (.pd
12 Cambiar nombre (-pdf)
13 Pagina w, imi
= 1 Mover Cgmle
S . X Valores separados por comas (.csv, hoja actual
15 @, Afiadir acceso directo a Drive P P ( ) )
16 - Valores separados por tabuladores (.tsv, hoja actual)
7 B Mover a la papelera
18
19 Publicar en la Web
20
2t Detalles del documento
2
23 Configuracion de la hoja de calculo
2 & Imprimir Ctrl+P

¢COMO CARGO LA PLANILLA EN MI MICROSITIO?

e Una vez completo el archivo con los datos requeridos, ingresa a tu cuenta y selecciona
de la lista la seccion PRODUCTOS DE CARGA MASIVA.

e Luego, hace clikc en la casilla conjuntos de atributos: PRODUCTOS y en perfil de flujos
de datos dejar como opcidn la que se encuentra en el casillero.

e Seleccionar subir archivo. En el caso de querer subir las imagenes, deben tener el mismo
nombre que pusiste en la planilla y guardadas en un ZIP, selecciona el archivo.

e Presiona el botén SUBIR PERFIL

e Finalmente, una vez que se cargue el perfil (aparece una leyenda en verde confirmando
la subida), podras seleccionarlo desde el casillero Seleccionar un perfil (el ultimo
cargado se ve listado en la parte inferior), luego presiona el botén EJECUTAR PERFIL. De
esta manera, tus productos comenzaran a publicarse mostrando una barra de avance.

e Verificd que se hayan publicado correctamente en tu micrositio.
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Carga masiva del mercado

SUBIR PERFL Subirperth « @
Selaccionar conjunto de atributos *
= . < @

Perfil do flujo do datos

No se ha encontrado ningn perfil coincidante v

Subir archivo CSV [ XML/ XLS *
| Saleccionar archivo  No se efigid archivo « @
Subirimagenas Zip

Selecclonar archiva | No se eigié archivo

EJECUTAR PERFIL
» Cliontes

vResefia seleccionar un perfil

Seleccionar un perfl v

Efecutorpern « @

Desde MI LISTA DE PRODUCTOS podras ver todos los cargados masivamente o
manualmente en tu seccion.

Si tenés alguna duda contactanos a comercios@tiendasalta.com.ar
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PANEL DE VENTAS

A) Ingresa a la seccion PANEL DE MERCADO. Veras un listado de todas tus ventas y
estadisticas sobre tus productos como por el ejemplo: los mas vendidos, la cantidad de
ventas que tenés, etc. También podras ver estos datos desde la seccién Ml HISTORIAL
DE PEDIDOS.

Mi historial de pedidos

ionte: Mariono Galeano Fecha: 25/8/20

Pedido #000000391

jendor tester Facha: 27/5/20

B) Para ver una venta en particular, presiona el botén VER PEDIDO. De esta podras ver el
pedido en detalle. El botdn naranja te indicard que el pedido estda PENDIENTE (es decir,
que todavia no realizaste ninguna accién sobre el pedido).

SOBRE EL PEDIDO:

- Verds todos los datos del comprador para poder contactarte via mail o teléfono
y coordinar el envio o el retiro del producto. Ademas veras el o los productos
vendidos y el monto que deberd abonar tu cliente.

- Recorda fijarte si el pago ya se realizé online o si se selecciond “acordar con el
vendedor”. Por otro lado, coordina con el cliente el envio (si eligié esta opcién)
o establecé el dia que el cliente puede pasar a retirar el producto por el
comercio (si eligié esta opcion).

PROCESO DE VENTA
Una vez que te contactes con el comprador y concretes la venta:

A) Debés presionar el botdn ENTREGAR PEDIDO para indicar que el mismo ya
fue entregado al comprador.

IMPORTANTE: En el caso de no terminar la venta debera CANCELAR el pedido
desde el boton CANCELAR ORDEN. Si no se realiza esta accidn administracion
procedera a realizar la factura con la comisidn sobre dicha venta.
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Ver detalles de la orden

Gestionar pedido n.°000000392 | penoenTe
25 ogo. 2020131821

» Entregar pedido || Confirmar Venta || Enviar correo electrénico | Cancelar orden || Imprimir

Articulos pedidos

» Pa

Nombre del Cédigo | SKU [ N* Precio Comision Proveedor
producto deArt. Precio  Cantidad total  administrative total  subtotal
TESTI 12d S8 peddoreaizade S8 st s s
subtotal si8
Cargos por manejos y envio 0
Descuento 50

N
Total impuestos 0
Cntidad total pedida 58
Cantidad total del proveedor s
Comision ogministratva total 5
Informacién del comprador

Ciiente nombre : Mariono
Caleano

Corteo electronico
moriano@éecommerce com

B) El sistema te va a pedir que indiques un nimero en el campo NUMERO DE
SEGUIMIENTO (podés poner un cédigo interno que tengas para la venta o
el numero que desees), y presionar nuevamente el botén ENTREGAR
PEDIDO.

oetn Informacién de pedido
Direccion de envio Método de envio Direccion de facturacion Método de pago
Mariano Galeano Retiro por sucursal del Mariano Galeano Lo acuerdo con e
CASA vendedor CASA vendedor
CABA, 1230 CABA, 1230
Argentina Argentina
1123123123 T: 1231231

Transportista

Nomero de seguimiento

L&te s Un COMPO OLIGOtonio.

C) Finalmente, presiona el botdn NOTA DE VENTA. Te aparecera un texto en
color verde con la leyenda: “EL ENVIO HA SIDO CREADO”.

D) Por ultimo, una vez que entregues el producto al cliente, presiona el botén
CONFIRMAR VENTA. De esta manera, tu venta estara completa.
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Ver detalles de la orden

@ ¢l envio ha sido creado,

Gestionar pedido n.°000000392 [ procesanoo

Somapeiill o
- e s

Articulos pedidos

(M Nombre del Cédigo | SKU [ N° Precio Comisién Proveedor
producto deArt. Precio  Cantidad total  administrativa total  subtotal
Tesm Qg $18  podido realizado: | S8 sl s17 518

enviado' |
Subtotal s
Cargos por manejos y envio s0
Descuento $0
Total impuestos s0
» Resena
Cantidad total pedida e
Contidad total del proveedor s
Comision administrativa total st
jabies
Informacion del comprador

Cliante nombrs - Mariann

Ejemplo de VENTA COMPLETA

ver reunn
Orden total (base) - $W7

Total del pedido
(comprado) - $17

Cliente: Mariano Galeano Fecha: 25/8/20

Ciiente: vendor tester Fecha: 27/5/20

Padido #000000308
Pedida recfizadac) Método de Pago
Pedido: 1
Enviado: 1 MercadoPago
Ver Pedido

Orden total (base) - $1
Total del pedido
(comprado) - $1

ESTADOS DE LOS PEDIDOS:

PENDIENTE: Aun no se realizé accién sobre el pedido

PROCESANDO: Ya se realiz6 alguna accion sobre el pedido (sea ENTREGAR PEDIDO o

CONFIRMAR VENTA).

COMPLETADO: La venta se completd

CANCELADO: El pedido se canceld.
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ADMINISTRAR CONSULTAS O PREGUNTAS

En esta seccidén podras ver las consultas que te realizan los clientes en tus productos. Se te
notificara al correo electrénico para que puedas responder en tiempo y forma.

IMPORTANTE: NO esta permitido enviar direccién fisica del local, redes sociales o teléfonos de
contacto.

Preguntas

Imagen Nombre del producto Asunto Fecha

l prusba I pros 27 may. 2020101524

Seleccionando la consulta, se abrirda una ventana de texto donde

podras dar respuesta a la
misma.

Pregunta del cliente

Progunta

[ Nombre del producto: prucba
Descripeién del producto: prucba

Vendedor: precio 27 may. 2020101524

talie?

Postyour answer

» Administrar consultas o
proguntas




